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REKLAMACNY PORIADOK
s Autoleasing SK, s.r. 0.

Spoloénost’ s Autoleasing SK, s. r. 0. so sidlom Vajnorska 100/A, Bratislava 831 04, ICO 46 806 491,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €. 83687/B (dalej len
~Spoloénost”), vydava a dodrziava v sulade so v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma v sulade so zakonom &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zakonom ¢&. 186/2009 Z.z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, tento
Reklamacény poriadok. Tento Reklamacny poriadok obsahuje najma podmienky, spdsob a dalSie okolnosti
reklamacii spotrebitefov, ktoré sa tykaju Spolo¢nostou ponukanych alebo poskytnutych finanénych sluzieb,
ako aj postupy preverenia, vybavovania a zaznamenavania staznosti klientov a potencialnych klientov
Spoloénosti (dalej len ,Klient").

Spolocnost’ poskytuje finanéné sluzby charakteru spotrebitelského Uveru prostrednictvom siete zmluvnych
viazanych finanénych agentov (dalej aj len ,VFA®) alebo samostatnych finanénych agentov (dalej aj len
~SFAY), ktori sprostredkovavaju finanéné produkty a sluzby Klientovi alebo potencialnemu Klientovi.

Na zaklade uvedeného su Klientmi Spolo¢nosti koncovi uzivatelia produktov — Klienti alebo potencialni
Klienti.

Podanie je prejav nazoru Klienta oznameny Spoloc¢nosti Klientom vo forme staznosti, reklamacie, nametu,
otazky, alebo pochvaly. Jedno Podanie mbze pozostavat z kombinacie jednotlivych foriem Podania.

Reklamacia je Podanie Klienta — spotrebitela, ktorym Klient vyjadruje svoj nazor, , ze poskytnuté produkty
alebo sluzby Spoloénosti maju vady, nemaju dohodnuté vlastnosti, sluzba nebola vykonana spravne alebo
vébec alebo nie su splnené zmluvné alebo zakonné podmienky. Podania Klientov tykajuce sa €innosti VFA
alebo SFA su staznostami a tento Reklamacény poriadok sa na ne primerane vztahuje.

Reklamaciou sa Klient doméha:
« ochrany svojich prav alebo prdvom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, Ze boli porudené

¢innostou alebo nec€innostou Spolocnosti, VFA/SFA alebo dodavatela sluzieb pre Spolo¢nost:

. na ¢innost VFA/SFA pri sprostredkovani uverovych obchodov, poskytovanie sluZieb, informacii alebo
povinnosti, ktoré ma VFA/ SFA vo i Klientovi;

« poukazuje na konkrétne nedostatky, ako prejav nespokojnosti vyplyvajucej zo skusenosti s produktom
alebo sluzbou poskytovanou Spolo¢nostou, zamestnancom Spolo¢nosti, VFAISFA, alebo dodavatelom
sluzieb pre Spolo¢nost a poZiadat Spolo€nost o predetrenie narokov plnenia z uzatvorenej zmluvy;

Vybavenim Reklamacie je ukonlenie reklama&ného konania napr. poskytnutim primeranej zlavy
z poskytnutej finanénej sluzby, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Podanie mbze podat kazdy Klient alebo potencialny Klient (alebo jeho splnomocneny zastupca). V pripade
reklamacie podla zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov ma pravo na uplatnenie reklamacie
spotrebitel.

1. Spésob uskuto¢nenia Podania
Podanie méze byt uskutonené:

e  pisomne na adresu sidla Spolo¢nosti;

. osobnou navstevou v sidle Spolo¢nosti Ustne do zaznamui;
« telefonicky na Cislo +421 248 629 800;

« elektronickou poStou na adresu: info@sautoleasing.sk

K anonymnym Podaniam sa pristupuje ako k Podaniam neanonymnym s vynimkou odpovede.
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1.1 Udaje, ktoré je potrebné uviest’ v Podani

Ak Klient podava svoje Podanie telefonicky, pisomnou alebo elektronickou formou, je povinny poskytnut
Spoloc¢nosti nasledujuce potrebné informacie:

a)

f)
)

1.2

zakladné identifikacné udaje Klienta, ktory robi Podanie:
Udaje Klienta — spotrebitela:

e meno a priezvisko;
« adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu;
« elektronicku adresu Klienta, ak je mu mozné dorugit pisomnosti v elektronickej forme.

Udaje Klienta — fyzickej osoby podnikatela alebo pravnickej osoby:nézov alebo obchodné meno a sidlo;

« sidlo alebo miesto podnikania;

e meno a priezvisko osoby opravnenej za Klienta konat;;

« elektronicku adresu Klienta, ak je mu mozné dorucit pisomnosti v elektronickej forme;

predmet Podania (pre urychlenie Podania je vhodné uviest aj Cislo uzatvorenej Uverovej zmluvy);
identifikacia os6b alebo organizac¢ného Utvaru Spolo¢nosti, na ktory je Podanie smerované;
podklady zdévodnujuce Podanie;

prilohy k Podaniu (je potrebné prilozit listiny, ktoré ma Kililent k dispozicii a tykaju sa Podania. Ide
napriklad o kopie komunikacie so zamestnancom Spolo¢nosti, zamestnancom VFA/SFA ainé
dbkazné dokumenty, ktoré pomdzu Spolocnosti lepSie porozumiet Podaniu a rychlejSie preSetrit
Podanie);

uvedenie, ¢o Klient ziadostou sleduje;
podpis Klienta (vyplyva z formy Podania).

Obsah zaznamu Podania pri osobnom Podani

Pri osobnom Podani spiSe zamestnanec Spolocnosti s Klientom ,Zaznam o podani“ s nasledujucimi udajmi:

a)
b)

)
g)

datum dorucenia a datum zapisania Podania;

udaje:

Klienta — spotrebitela:

e meno a priezvisko;

« adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu;

« elektronicku adresu Klienta, ak je mu mozné dorucit pisomnosti v elektronickej forme.

Udaje Klienta — fyzickej osoby podnikatela alebo pravnickej osoby:

« nazov alebo obchodné meno a sidlo;

« sidlo alebo miesto podnikania;

« meno a priezvisko osoby opravnenej za Klienta konat;

predmet Podania (pre urychlenie Podania je vhodné uviest aj Cislo uzatvorenej Uverovej zmluvy);
identifikacia oséb alebo organizacného Utvaru Spolo¢nosti, ha ktory je Podanie smerované;
podklady zdévodriujuce Podanie;

prilohy k Podaniu (je potrebné prilozit listiny, ktoré ma Klient k dispozicii a tykaju sa Podania. Ide
napriklad o kopie komunikacie so zamestnancom Spolo¢nosti, zamestnancom VFA/SFA ainé
dbkazné dokumenty, ktoré pomdzu Spoloc¢nosti lepSie porozumiet Podaniu a rychlejSie preSetrit
Podanie);

uvedenie, ¢o Klient Ziadostou sleduje;
podpis Klienta.

Spoloc¢nost’ nie je povinna zaznam vyhotovit, ak:

« Klient pri usthom podavani Podania nespolupracuje;
« Klient sa domaha vybavenia reklamacie, resp. reakcie Spolo¢nosti v rozpore s pravnymi predpismi.
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Ak Klient odmietne:

« vyhotovenie zaznamu, Spolocnost’ takéto Podanie neprijme;
« zaznam podpisat, Spolo¢nost zaznam odlozi s poznamkou o odmietnuti podpisania.

V oboch pripadoch je prijemca povinny odovzdat’ informaciu o obsahu prislusnému utvaru ako namet na
vnutorné preSetrenie.

Podanie adresované zamestnancovi alebo vedicemu Utvaru sa povazuje za Podanie Spoloc¢nosti.

2. Prijatie, odlozenie Podania

2.1 Prijatie Podania

Podanie prijme akykolvek veduci alebo povereny zamestnanec Spolocnosti— prijemcu. Podanie sa vybavuje
bezprostredne po jeho prijati. Ak nie je mozné Podanie operativne vybavit, potvrdzuje sa jeho prijatie.

Forma potvrdenia o Podani spravidla zodpoveda prostriedku Podania (napr. telefonické prevzatie —
telefonické potvrdenie, pisomné prevzatie — pisomné potvrdenie, a pod.). Ak Klient vyslovne uvedie inu
formu, potvrdi sa Podanie formou pozadovanou Klientom, pokial tato forma nie je v rozpore s platnymi
v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a vnutornymi pravidlami Spolo¢nosti.

2.2 Odlozenie Podania
Spolocnost’ Podanie odlozi ak:

« je z neho zrejmé, ze vo veci, ktora je predmetom Podania, kona sud, prokuratira alebo iny organ
¢inny v trestnom konani;

« zisti, Ze Podanie sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je prilozené osved&ené splnomocnenie;

« od udalosti, ktorej sa predmet Podania tyka, uplynulo v defi jej dorucenia viac nez 5 (slovami pat)
rokov;

« ide o dalSie opakované Podanie, ak bolo predchadzajice Podania vybavena spravne. Spoloénost
tuto skuto€nost’ oznami Klientovi s odévodnenim a poucenim, Ze dalSie opakované Podanie odlozi.
Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajuceho Podania zisti, Ze nebolo vybavené spravne
alebo, ze obsahuje nové skutocnosti, Spolo¢nost opakované Podanie preSetri a vybavi;

« ak jej bolo zaslané iba na vedomie.

O odloZeni Podania a dévodoch jej odloZzenia Spoloénost Klienta pisomne informuje do 10 (slovami
desiatich) pracovnych dni od odloZenia Podania.

3. Informovanie Klienta o vysledku rieSenia Podania

Spolocnost’ po prevereni Podania vyhotovi pisomné stanovisko Spolo¢nosti o preSetreni Podania (dalej len
"PreSetrenie"), ktoré obsahuje najma:

a) predmet Podania;

b) obdobie presetrovania Podania;

C) preukazané zistenia;

d) stanovisko Spolo¢nosti s rieSenim predmetu Podania;

e) navrh pripadného finanéného vysporiadania s Kientom;
V pripade PreSetrenia Podania na VFA alebo SFA sa pisomné stanovisko doplni o:

f) navrh prijatych opatreni zo strany Spolo¢nosti voli VFA | SFA;
g) prijatie pripadnych sankcii zo strany Spolo¢nosti vo¢i VFA / SFA.

Klient je do 30 kalendarnych dni odo dia doru€enia Podania Spolo¢nostou informovany o vysledku rieSenia
Podania, a to pisomnou formou — listom na doru€enku na adresu, ktoru uviedol v zaslanom Podani. V
pripade, ze list bude zaslany Klientovi na nim uvedenu adresu a Klient tento list s vysledkom rieSenia Podania
neprevezme, povazuje sa za doruceny v den, kedy bol list vrateny spat do Spoloénosti. Ak bolo Podanie
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zaslané Spolocnosti elektronickou cestou, je o vysledku rieSenia Podania informovany Klient elektronickou
cestou.

Pokial bolo Podanie podané prostrednictvom zmluvného partnera (VFA/SFA) Spolo¢nosti, Spolo¢nost
informuje o vysledku rieSenia Podania zmluvného partnera a Klienta, bud pisomnou alebo elektronickou
cestou podla spdsobu zaslania Podania.

Podanie je preSetrené bud:

« dorucenim pisomného alebo elektronického stanoviska Spolocnosti Klientovi;
« prerokovanim vysledku presetrenia Podania a vyhotovenim zapisnice.

4. Lehoty na vybavenie Podania v oblasti finanéného sprostredkovania

Zakon ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v §26 ods. 5 uvadza, ze
finan¢na institdcia, VFA alebo SFA je povinna vybavit Podanie a prijat opatrenia na vybavenie Podania do
30 dni odo dia jej dorucenia a v tejto lehote je povinna pisomne upovedomit’ Klienta o spésobe vybavenia
jeho Podania. Tuto lehotu je mozné prediZit najviac na 60 dni odo dfia doruéenia Podania (Klientovi budu
oznamené dévody prediZenia lehoty v zakonnej lehote).

Spolo¢nost’o Podaniach a opatreniach na ich vybavenie vedie zaznamy v §truktdre podla platnych pravnych
predpisov.

5. Podanie odvolania

Ak Klient nie je spokojny s vysledkom rieSenia Podania, mdze podat odvolanie proti vysledku rieSenia
Podania, a to do 14 pracovnych dni od doru€enia rozhodnutia zodpovedného pracovnika na adresu Klienta.
V tomto pripade zacina plynut nova 30 dnova lehota na vybavenie odvolania. O odvolani v takomto pripade
je informovany konatel Spoloénosti, ktory preveri spdsob vybavenia Podania a posudi, &i boli vyuzité vSetky
dostupné nastroje na jej vyriedenie. Na zaklade jeho rozhodnutia je Klient informovany listom s doru¢enkou,
alebo elektronicky, a to do 30 kalendarnych dni od prijatia odvolania na rieSenie Podania.

6. Alternativne rieSenie sporov

S cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav v oblasti poskytovania spotrebitelskych Gverov podla zakona
€. 129/2010 Z.z. o spotrebitel'skych Uveroch a o inych Uveroch a p6ziCkach pre spotrebitelov v zneni nesk.
predpisov je Klient — spotrebitel, na ktorého Podanie Spolo¢nost’ odpovedala zamietavo alebo neodpovedala
v zakonnej lehote, opravneny obratit' sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Pre Spoloénost’je takymto

subjektom najma:

Institut alternativneho riedenia sporov Slovenskej bankovej asociacie
BLUMENTAL OFFICE I.

Mytna 48

811 07 Bratislava — Staré mesto

(www.institutars.sk)

NalezZitosti ndvrhu na zacatie alternativneho riedenia sporu, jeho priebeh a dalSie informacie su uvedené
v zakone €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

7. Ochrana osobnosti a osobnych udajov

Pri vybavovani Podani sa postupuje aj v sulade s § 11 az §16 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v zneni nesk. predpisov (ochrana osobnosti) a v sulade s prislusnymi ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracivanim osobnych udajov
a volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (GDPR) a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (ochrana osobnych udajov).

Osobné udaje Klientov uskutoChujucich Podanie a pripadnych dalSich oséb, ktorych sa Podanie tyka,
spracuva Spolocnost’

« ako prevadzkovatel informaéného systému osobnych udajov;
« Vv nadvaznosti na platné pravne predpisy, najma na zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
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predpisov, zakon €. 186/2009 Z.z. o finan€nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

« na Ucel prijatia, zaznamenania a vybavenia staznosti, reklamacii a inych Podani a alternativneho
rieSenia sporov a

« na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, t.j. bez suhlasu dotknutej osoby, pretoze
spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatefla.

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k jej osobnym udajom, pravo na opravu
osobnych udajov, pravo na vymazanie osobnych udajov alebo na obmedzenie spracuvania osobnych
udajov, pravo namietat spracuvanie osobnych udajov, ako aj pravo na prenosnost osobnych udajov.
Dotknuta osoba ma pravo podat navrh na zagatie konania na Urade na ochranu osobny tdajov SR.

V Bratislave dna 1. 6. 2019

Ing. Rébert Blaskovan, v.r.
Konatefl

s Autoleasing SK, s. r. 0., Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava, 1¢o: 46806491, Slovenska sporitelTia a.s., IBAN: SK0909000000005031432036
Spolocnost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka ¢.: 83687/B
Tel: 02/48 62 98 00, Fax: 02/53 63 26 43, e-mail: info@sautoleasing.sk, www.sautoleasing.sk



